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 :عنوان فرآیند

 پذیرش بیماران سرپائی در بخش رادیولوژي

تحویل و رؤیت نسخه یا دفترچه بیماران توسط منشی 

 بخش در شیفت صبح و پرسنل فنی در عصر و شب 

 شروع

آماده  تا زمانراهنمائی بیمار به سالن انتظار 

 توسط پرسنل کلیشه رادیولوژي

آمدن بیمار به اتاق گرافی ، دادن توضیحات 

 )توسط پرسنل فنی (گرافی اولیه و انجام 

دفترچه اعتبار دارد و با آیا 

 ؟قوانین بیمه اي منطبق است

تحویل قبض از بیمار و فرستادن بیمار به 

  توسط منشی رختکن جهت آماده شدن

صبح توسط ( HISپذیرش بیمار درسیستم 

  )بخش و عصر و شب توسط پرسنل 

توسط  ارجاع بیمار به صندوق بیمارستان

  منشی

بیمار نسخه را اصلاح کرده 

 مجدداَ مراجعه می کندو 

تحویل به بیمار جهت اصلاح و 

 توسط  منشی رفع عیوب

 تایپ ریپورت توسط منشی

نوشتن ریپورت توسط 

 رادیولوژیست

انتقال کلیشه به اتاق پزشک رادیولوژیست 

 توسط منشی

کلیشه به ریپورت آیا 

  نیاز دارد؟

  28/11/95      :تاریخ تدوین

  14/06/96    :1تاریخ بازنگري

 19/06/97:   2تاریخ بازنگري

  

A 

B 

  : شاخص فرآیند

   رادیولوژي رضایت مندي مراجعین میزان *

  رادیولوژي تعداد مراجعین * 

  )دقیقه 5 ( خدمتدریافت مدت انتظار * 
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  پایان

تحویل کلیشه به بیمار توسط منشی شیفت با 

 پاکت

گذاشتن ریپورت و کلیشه داخل پاکت توسط 

 منشی

  28/11/95      :تاریخ تدوین

  14/06/96    :تاریخ بازنگري

 £بدون تغییر     با تغییر 
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